
СОГЛАШЕНИЕ ? ________
об обслуживании предприятия при оформлении продажи авиаперевозок

г. Новосибирск                                                                                        “ __” _________     2009г.

 Закрытое акционерное общество “Сибирское агентство воздушных сообщений” , 
именуемое в дальнейшем “Агентство ”, в лице генерального директора Сюзяева Александра 
Даниловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и_______________________________________________________________________________, 
именуемое в дальнейшем “Предприятие”, в лице__________________________________ 
_________________________________________________________________, действующего на 
основании ____________ с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о 
нижеследующем:

Статья 1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Согласно настоящему Соглашению Агентство от имени авиаперевозчиков (далее – 

«Перевозчики»), реализует авиаперевозки Предприятию для указанных Предприятием 
пассажиров (далее – Пассажиры) посредством предоставления Предприятию возможности 
бронировать и заказывать перевозки Пассажирам с использованием web сайта Агентства.

1.2. Настоящим Соглашением определяется также условия оказания Предприятием 
Агентству услуг по организации взаимодействия с Пассажирами.

Статья 2 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
2.1. Агентство принимает на себя все обязанности по взаимодействию с Перевозчиками и 

ЗАО «Транспортная клиринговая палата» (далее – «ТКП»), организаторов и участников системы 
взаиморасчетов BSP, (далее – «BSP») организациями, оказывающими услуги по установке и 
обслуживанию автоматических систем бронирования, в том числе (но не ограничиваясь): по 
установлению и исполнению договорных отношений с указанными контрагентами, по 
проведению взаиморасчетов с ними, по разрешению возникших споров с указанными 
контрагентами.

2.2. Предприятие принимает на себя обязанности по взаимодействию с Пассажирами, в 
том числе (но не ограничиваясь):
2.2.1. по своевременному, полному и добросовестному информированию Пассажиров согласно 
п.3.3. настоящего Соглашения.
2.2.2. по получению от Пассажира необходимых для оформления данной авиаперевозки 
документов и достоверных сведений (в том числе, но не ограничиваясь, данных документа, 
удостоверяющего личность Пассажира, контактных телефонов Пассажира, на которые 
Перевозчиком будет передаваться информация о задержках или отмене рейса и др.) и 
своевременной передаче указанных документов и сведений для оформления авиаперевозки 
Агентству;
2.2.3. по получению от Агентства перевозочных документов и своевременному их вручению 
Пассажиру;
2.2.4. по проведению всех взаиморасчетов непосредственно между Пассажиром и Предприятием 
за приобретение (возврат, обмен) Пассажиром  авиаперевозки, по взиманию с Пассажира сборов 
и других платежей связанных с авиаперевозкой,



2.2.5. по выполнению всех прочих организационных мер в отношении лично Пассажира, 
связанных с исполнением настоящего Соглашения.

2.3. Предприятие самостоятельно определяет Пассажиров, для которых оно приобретает 
перевозки по настоящему Соглашению, путем указания данных соответствующего Пассажира в 
заявке или сеансе бронирования на web сайте Агентства.

2.4. При заказе и бронировании авиаперевозок на web сайте Агентства Предприятие 
использует присвоенный ему  уникальный логин и пароль. Предприятие обязано соблюдать  
правила использования логина и пароля, указанные в Приложении ?4 к настоящему Соглашению.

2.5. Любые действия, любую информацию и документы, совершенные/переданные с 
использованием логина и пароля Предприятия до наступления Времени блокирования (п. 4. 
Приложения ?4 к настоящему Соглашению) Стороны соглашаются признавать 
действиями/информацией/документами, совершенными/переданными Предприятием (его 
надлежаще уполномоченным лицом), и Предприятие не будет в дальнейшем ссылаться на 
отсутствие надлежащих  полномочий у лиц, действовавших под логином и паролем Предприятия.

Статья 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Агентство обязуется:

3.1.1. Оформлять на имя Пассажиров, указанных в заявках и сеансах бронирования, поступивших 
на web сайт Агентства под логином и паролем Предприятия, перевозочные документы 
(электронные билеты и билеты на бланках строгой отчетности) – реализовывать авиаперевозки, а 
также оказывать услуги, связанные с реализацией этих перевозок, оформлять взимание сборов и 
других платежей согласно правилам Перевозчиков, ТКП, BSP, Агентства и действующему 
законодательству.  
Отказ в оформлении продажи авиаперевозок возможен в случаях, указанных в пункте 4 
Приложения ?2  настоящего Соглашения, а также в случаях, когда отсутствует возможность 
оформления соответствующей перевозки Агентством (в т.ч. по техническим и др. причинам).
3.1.2. Своевременно оплачивать услуги Предприятия Агентству согласно Приложению ?1 и 
настоящему Соглашению.
3.1.3. Выдавать Предприятию уникальные логин и пароль для бронирования и заказа  перевозок 
Пассажирам с использованием web сайта Агентства. (Приложение ? 4)
3.1.4. Добросовестно исполнять другие обязанности по настоящему Соглашению.

3.2. Предприятие обязуется:
3.2.1. Взимать с Пассажиров и своевременно (согласно п. 4.5. настоящего Соглашения) 
перечислять Агентству выручку за все авиаперевозки, оформленные на имя Пассажиров, 
указанных в заявках и сеансах бронирования, поступивших на web сайт Агентства под логином и 
паролем Предприятия (включая сборы, штрафы за несвоевременный отказ от полета и другие 
платежи, установленные Перевозчиком, ТКП, BSP, Агентством)  и услуги, связанные с 
приобретением соответствующей перевозки. Во всех случаях применяются только те тарифы, 
сборы, штрафы, платежи, которые были установлены на дату оформления  каждого данного 
перевозочного документа.
3.2.2. Своевременно предоставлять Агентству достоверную и необходимую для оформления 
авиаперевозок информацию о Пассажирах.
3.2.3.  Добросовестно исполнять другие обязанности по настоящему Соглашению.

3.3. Оказание Предприятием услуг по своевременному, полному и добросовестному 
информированию Пассажиров заключается в доведении до сведения пассажиров следующей 



информации: об условиях выписки и возврата перевозочных документов по настоящему 
Соглашению; о пунктах продажи авиаперевозок Агентства, куда пассажир может обратиться в 
случае необходимости произвести возврат авиаперевозки в пути следования; о документах, 
необходимых Пассажиру для перевозки, о времени прибытия на рейс и времени регистрации; об 
условиях и правилах авиаперевозки и услуг; об условиях применения тарифов авиаперевозок, 
предоставлении других сведений, подлежащих доведению до Пассажира согласно действующему 
законодательству.

 О доведении до сведения Пассажира указанной выше информации Предприятие обязано 
получить личную роспись Пассажира в специальной графе штампа установленного образца на 
ксерокопиях выдаваемых Пассажиру перевозочных документов. 

 Все указанные выше  ксерокопии с подписями пассажиров в специальной графе штампа 
Предприятие обязано хранить не менее, чем в течение 36 (тридцати шести) месяцев с даты 
оформления соответствующей перевозки и предъявлять Агентству по первому требованию.

Образец штампа выдается Предприятию Агентством по первому требованию 
Предприятия.

Статья 4. ПЛАТЕЖНЫЕ УСЛОВИЯ
4.1. Валютой оформления счетов, отчетов, платежей, сверки расчетов является рубль 

Российской Федерации (если иное не установлено правилами Перевозчиков или ТКП).
 Если оформление продажи авиаперевозки и/или расчет за нее производятся за пределами 
территории Российской Федерации Предприятие обязано предварительно письменно запросить у 
Агентства инструкции об оформлении счетов, отчетов, платежей.
 4.2. За надлежащее выполнение Предприятием обязательств по настоящему Соглашению 
Агентство выплачивает Предприятию вознаграждение согласно Приложению ?1 за проданные в 
отчетном периоде? авиаперевозки на имя Пассажиров, указанных в заявках и сеансах 

бронирования, поступивших на web сайт Агентства под логином и паролем Предприятия. 
За проданные ранее (на имя Пассажиров, указанных в заявках и сеансах бронирования, 

поступивших на web сайт Агентства под логином и паролем Предприятия) авиаперевозки, по 
которым полностью или частично был произведен возврат денежных средств (в связи с отказом 
от перевозки, обменом, возвратом перевозочных документов), вознаграждение Предприятию не 
выплачивается, а ранее выплаченное - подлежит возврату в той же оплачиваемой декаде, в 
течение которой был произведен возврат денежных средств покупателю (Пассажиру) и 
присоединяется к сумме очередного платежа.

В случаях одностороннего изменения каким-либо из Перевозчиков и/или ТКП условий о 
размере вознаграждения, устанавливаемого Агентству за продажу авиаперевозок (по одному или 
нескольким маршрутам или Перевозчикам), Агентство соответственно вправе изменить размер 
вознаграждения Предприятия по настоящему Соглашению письменным (в т.ч. в электронной 
форме) уведомлением Предприятия по почте, либо иными средствами электронной связи, в том 
числе размещением указанной информации на сайте Агентства www.savs.ru. В случае несогласия 
Предприятия с измененными условиями, Предприятие обязано приостановить заказ и 

? ?Отчетный период для начисления и выплаты вознаграждения Предприятию – оплачиваемая декада.

 Декадой является период: 
-с первого по десятое число,
-с одиннадцатого по двадцатое число,
-с двадцать первого по последнее число месяца.



бронирование авиаперевозок и проинформировать об этом Агентство в максимально короткий 
срок. Дата получения информации в письменной форме о несогласии Предприятия с указанными 
изменениями является датой прекращения в соответствующей части настоящего Соглашения по 
инициативе Предприятия. При отсутствии такой информации условия об изменении 
вознаграждения считаются принятыми.

4.3. Предприятие за выполнение его обязательств по настоящему Соглашению не вправе 
требовать от Агентства, Перевозчика или иных лиц любых других выплат, кроме указанного в 
Приложении ?1 настоящего Соглашения вознаграждения.

4.4. Все суммы, полученные Предприятием от Пассажиров в соответствии с настоящим 
Соглашением в отчетный период??, включая сборы, штрафы за несвоевременный отказ от полета, 

иные платежи, вознаграждение, подлежащее оплате Предприятию за выполнение им 
обязательств по настоящему Соглашению в отчетном периоде, являются собственностью 
соответствующего Перевозчика (сборы ТКП, BSP и Агентства – собственностью ТКП/ BSP/ 
Агентства) и доверены Предприятию на хранение. 

Предприятие хранит указанные выше суммы до дня поступления этих денежных средств 
на счет Агентства.

4.5. Предприятие обязано перечислять на расчетный счет Агентства все суммы, указанные 
в п.4.4. настоящего Соглашения, полученные Предприятием в течение отчетного периода от 
Пассажиров, не позднее чем в течение дня, следующего за отчетным периодом.

4.6. Предприятие факсимильной связью в день перечисления денежных средств Агентству 
(третьему лицу по поручению Агентства) извещает Агентство об общей сумме выручки и 
произведенном платеже.

4.7. Предприятие ежедекадно, не позднее второго рабочего дня по окончании 
оплачиваемой декады направляет Агентству расчет вознаграждения Предприятия за 
оплачиваемую декаду и счет на оплату вознаграждения Предприятия, а в течение двух рабочих 
дней - счет-фактуру. 

4.8. Агентство оплачивает причитающееся Предприятию за оплачиваемую декаду 
вознаграждение во второй рабочий день по окончании оплачиваемой декады путем удержания 
Предприятием расчетной суммы вознаграждения (п.4.7.) из перечисляемой Агентству выручки (п. 
4.5.). 

4.9. Каждая из сторон самостоятельно оплачивает банковские расходы и услуги всех видов 
связи.

4.10.  Возврат стоимости перевозки Пассажиру при отказе от полета производится 
согласно правилам Перевозчиков, ТКП, BSP, Агентства.

4.11. Любая из Сторон вправе произвести зачет встречных денежных требований к 
Контрагенту в порядке ст. 410 ГК РФ.

Статья 5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Предприятие предоставляет обеспечение на сумму __________________________ в 

виде безотзывной банковской гарантии согласованного с Агентством банка (текст гарантии 
должен быть согласован с Агентством), либо предоставляет на эту сумму обеспечительный 
платеж согласно Приложению ?3 к настоящему Соглашению.

? ??Отчетный период для учета проданных перевозок  и перечисления Агентству выручки  - текущие сутки с 00час 

00 мин по 24 час.00 мин .



5.2. Если к моменту бронирования или заказа перевозки Предприятием совокупная сумма 
платежных обязательств Предприятия перед Агентством, состоящая из:
- подлежащей перечислению Предприятием Агентству выручки согласно п. 4.5. (в части не 
перечисленной Агентству либо не полученной Агентством на свой расчетный счет), 
-и выручки текущих суток (с учетом последних заявленных/бронируемых Предприятием 
перевозок), 
 больше, чем сумма обеспечения, указанная в пункте 5.1, то Агентство вправе отказать 
Предприятию в оформлении авиаперевозок заявленных/бронируемых Предприятием.

5.3. До предоставления Предприятием Агентству указанного в п. 5.1. настоящего 
Соглашения обеспечения, равно как и при утрате обеспечения в период действия настоящего 
Соглашения (в связи с истечением срока действия гарантии и пр.), Агентство вправе не 
принимать к оформлению авиаперевозки заявленные/бронируемые Предприятием.

Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Разграничение ответственности перед третьими лицами:

6.1.1. Агентство  несет ответственность перед Перевозчиком, Пассажиром, Предприятием за 
ненадлежащее оформление продажи перевозок, в том числе за неправильное оформление 
перевозочных документов.
6.1.2. Перевозчик  несет ответственность за ненадлежащее выполнение перевозки (в т.ч. в случае 
задержки, отмены рейсов и др. случаях нарушения Перевозчиком обязательств по договору 
перевозки пассажира, багажа).
6.1.3. Предприятие несет ответственность за ненадлежащее исполнение обязанностей, 
указанных в п.2.2. настоящего Соглашения.

6.2. Стороны настоящего Соглашения несут ответственность друг перед другом согласно 
действующему законодательству, если иное не предусмотрено настоящим Соглашением в 
случаях когда такое усмотрение допускается законом.

6.3. В случае, если Агентство (в качестве лица, ответственного за ненадлежащие действия 
Предприятия перед Перевозчиками, ТКП, BSP, Пассажирами) уплатит (или обязано будет 
уплатить): любые неустойки (штраф, пени) и/или возместит (обязано будет возместить) убытки, в 
результате нарушения Предприятием условий  настоящего Соглашения, Предприятие выплатит 
Агентству все указанные суммы по простому письменному требованию Агентства с приложением 
копий документов, обосновывающих такие требования, в течение пяти банковских дней с 
момента получения Предприятием такого требования.

6.4. О каждой претензии потребителя Предприятие незамедлительно информирует 
Агентство и направляет копию претензии потребителя Агентству факсимильной связью. Любые 
исходящие от Предприятия по претензиям документы (ответы на претензии, отзывы на исковые 
заявления и пр.) а также документы, полученные Предприятием в связи с рассмотрением спора 
компетентными органами (решения, определения и пр.) направляются Агентству в том же 
порядке и сроки.

При невыполнении указанного условия Предприятие будет за свой счет выплачивать 
установленные актами компетентных органов денежные средства потребителям при 
удовлетворении их требований полностью или частично.

6.5. В случае просрочки перечисления Предприятием платежей Агентству, последнее 
вправе требовать уплаты ему Предприятием штрафной (помимо возмещения убытков) неустойки 
в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от просроченной суммы за каждый день 



просрочки платежа.

Статья 7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Авиаперевозка (связанные с оформлением авиаперевозки услуги, сборы и платежи) 

считаются реализованными Предприятию с момента оформления перевозочных документов на 
имя Пассажира согласно п. 2 ст. 786 ГК РФ.

7.2. Стороны признают совершенными в надлежащей форме документы, переданные 
посредством факсимильной и электронной связи. Сторона, направившая факсимильный 
документ, обязана в кратчайший срок направить контрагенту оригинал этого документа.

7.3. Стороны взаимно обязуются вести надлежащую регистрацию документов и 
финансовый учет, а также хранить всю сопроводительную документацию и подробно учитывать 
все операции, связанные с любыми мероприятиями, регламентируемыми настоящим 
Соглашением. Хранить все виды такой отчетности и соответствующую документацию не менее 
четырех лет со дня выполнения операции, к которой они относятся.
Принимать к рассмотрению претензии в течение 36 месяцев с даты продажи соответствующей 
перевозки и рассматривать их в течение десяти дней с даты получения.

7.4. Каждая из Сторон вправе в любое время потребовать у контрагента проведения сверки 
взаиморасчетов. Акт сверки взаиморасчетов направляется Стороной-инициатором сверки, а 
другая Сторона обязана рассмотреть, подписать и возвратить Акт сверки Стороне-инициатору 
сверки в течение 20 дней с даты получения либо в этот же срок направить ей свои 
мотивированные возражения по акту сверки. Если в указанный 20-дневный срок Стороне-
инициатору сверки не направлен подписанный контрагентом акт сверки и не направлено 
мотивированных возражений по полученному акту, то такое молчание контрагента признается 
Сторонами согласием с данными, содержащимися в полученном Акте, с даты получения этим 
контрагентом Акта. 

Факт получения контрагентом направленного Стороной-инициатором сверки Акта 
доказывается Стороной-инициатором сверки. 

Факт направления в указанный срок и получения Стороной-инициатором сверки 
подписанного акта сверки или мотивированных возражений по акту доказывается  контрагентом 
Стороны-инициатора сверки.

7.5. Для обеспечения оперативности взаимодействия Сторон, Агентство устанавливает 
ответственного за работу с Предприятием представителя Агентства менеджера коммерческого 
отдела ___________________________________________ тел (383) 22-00-940.

Предприятие устанавливает ответственного за работу с Агентством представителя 

Предприятия_________________________________________________тел ________________.

7.6. Настоящее Соглашение действует с даты его подписания сторонами по 31 декабря 
2009г.

По окончании срока действия настоящего Соглашения оно автоматически продляется еще 
на один календарный год всякий раз, если ни одна из Сторон письменно не уведомила 
контрагента о своем нежелании продлить Соглашение за одну неделю до окончания срока 
действия Соглашения.

7.7. Настоящее Соглашение может быть в одностороннем порядке расторгнуто любой из 
Сторон с предварительным письменным уведомлением контрагента не позднее, чем за 3 (три)  
рабочих дня до даты расторжения.



7.8. Споры по настоящему Соглашению разрешаются сторонами путем переговоров, а при 
невозможности прийти к согласию дружественным путем - в соответствии с действующим 
законодательством РФ.

7.9. Изменения, дополнения настоящего Соглашения являются его неотъемлемыми 
частями с момента совершения их в письменной форме в установленном порядке.

7.10. Настоящее Соглашение совершено в двух подлинных экземплярах, по одному для 
каждой из Сторон.

7.11. К настоящему Соглашению прилагаются в качестве его неотъемлемых частей:
7.11.1 Приложение ? 1 Соглашение о вознаграждении
7.11.2. Приложение ?2 Порядок продажи авиаперевозок.
7.11.3. Приложение ?3 Соглашение об обеспечительном платеже.
7.11.4. Приложение ?4 Правила использования логина и пароля.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
“Агентство”: ЗАО “САВС”
ИНН 5406202624 / КПП 540601001
юр.адрес: 630091, г. Новосибирск ул.Гоголя,3
почт. адрес: 630132, РФ,НСО,г. Новосибирск, ул. 1905 года, 83
р/сч 40702810800010053401 в Новосибирском филиале «НОМОС-БАНКа» (ЗАО)
в г. Новосибирске, БИК 045005770
кор/сч 30101810300000000770
Тел. (383) 220-09-14, бухг. 220-09-18

“Предприятие”:

За Предприятие:                                                                                      За  Агентство :                      

 _________________(                                      )              ________________________(А.Д. Сюзяев) 
м.п.                                                                                                          м.п    
“_____”_________________2009г.                                         ___________________2009г.     


